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Képesito vizsga feltételei és tartalma
a PROGRAMKOVETELMENY képesité vizsgara vonatkozo kivonata
04163010 szamu Butorbolti elad6 szakképesitésre

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Butorbolti elado
2.2 Agazat megnevezése: Kereskedelem

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy - és kiskereskedelem

11. A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

111, A képesito vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kdvetelményeinek
teljesitésérol, a képzd intézmény altal kidllitott tanusitvany.

Egyéb feltételek:
112.  Irasbeli vizsga

11.2.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Lakberendezési és aruforgalmi
ismeretek
11.2.2. A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A feladatsor szoveges feladatokbdl all és a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri:
lakberendezési €s aruforgalmi ismeretek

Aruatvétel eldtti feladatok, mennyiségi és mindségi aruatvétel, aru elSkészitési feladatok,
arkijelzés. Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, 4arumozgatdé eszkozok hasznalata.
Fogyasztovédelem. Csomagolastechnika. Pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas,
pénzkezelés bizonylatai. Leltarozasi alapismeretek. Aru- és vagyonvédelem. Baleset-, munka-
, tizvédelmi ismeretek. Kornyezetvédelem. Megrendelt termékek sszeallitasa. Lakberendezési
stilusok. Szinelmélet.

Bizonylatok tartalmi adatai: megrendel6 levél, szallitolevél

A vizsgafeladat a kovetkez6 feladattipusokat tartalmazza, melyek koziil legalabb 4 fajta jelenjen
meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése
e Szovegkiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat

kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés
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e Parositas: szakmailag 6sszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl.fogalom és meghatarozasa

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas

e Feleletvalasztds: minimum harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset

e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jel6lni, hogy az adott allitas igaz, vagy

hamis. A hamis allitast javitani, indokolni kell

11.2.3. A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc
11.2.4. A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40%
11.2.5. A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitdsi-értékelési itmutatd eldirdsai alapjan torténik. Teljes pontszdm csak a
hibatlan feladatmegoldasért adhatdé. A javitas sordn részpontszdm adhatd, de ezt a
javitasiértékelési Utmutatd részletesen meghatarozza. Ha a feladatnal tobbféle megoldas
lehetséges, akkor a javitasi Utmutatoban kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes

értékiiek.

11.2.6. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes

pontszam legalabb 40 %-at elérte.
11.3. Projektfeladat
11.3.1. A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat

1132 Avizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: A vizsgaszervezo altal dsszeallitott

gyakorlati tételsor a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri:

1133 Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, butor értékesités, viselkedés

kultara, kommunikacio, informacid kezelés

A butor kereskedelem témakoreib6l 5 témaban kiilonboz6 lakberendezési termékekre

vonatkozoan kidolgozott tételbdl hiiz a vizsgazo.

1. Aruatvétel — az atvételi teriilet felkészitése az aru fogadasara, mennyiségi és mindségi
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atvétel, haszndlja a sziikséges berendezéseket, gépeket.

2. Raktéarozas/Elokészités - kicsomagolja az arut a szallitdoi csomagolasbol, elhelyezi a
terméket a megfeleld helyiségben, hasznalja az arumozgatd eszkozoket, betartja a
munka-, tliz-, és balesetvédelmi szabalyokat, arucsoportok ismeretében elokésziti az
arut az értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az eladoteret a szabalyok, Uj

trendek szerint, az eladasdsztonzés ismeretében.

3. Ertékesitési szituacié — fogadja a vevét, kapcsolatot teremt, megismeri igényeit, bizalmi
kontaktust teremt, felméri az igényt, termék ajanlast tesz, specifikus termékismeret
alapjan bemutatja az 4rut, kitér a termék jellemzodire, alkalmazza a személyes
meggy0z¢és elvét a vevOi magatartdsformak ismeretében, segiti a vasarlasi dontés
meghozatalaban, hasznalati utmutatast ad, tajékoztatja a vev6t a kapcsolodo

szolgaltatasokrol, keresztértékesitést végez.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit, bizonylatot ad, kezeli a

fizetd eszkozoket.

5. Vevdi panasz kezelése — a fogyasztoi érdekvédelem alapvetd elbirasai ismeretében, a
vevoreklamacio intézésének szabalyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevd
panaszat, felhaszndlja az informacidkat, megfeleld kommunikacioval tajékoztat a
megoldasi lehetdségekrdl, a szempontok figyelembevételével a legkedvezébb

megoldasra torekszik.

Feladatleiras alapjan elvégzi a tevékenységet, Szakmai beszélgetést folytat a

vizsgabizottsaggal
1134 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 30 perc

1135 A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60%

1136 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

e Tanulasi eredmények bemutatasanak sikeressége
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e Feladat értelmezése
e Kommunikacio, vevo tipusok ismeretében

o Megvalodsitas, onallosag, igényesség, problémak kezelése

Lakberendezési termékek bemutatasa

Kornyezetvédelemi eléirasok ismerete

Munka-, tiiz-, balesetvédelmi eldirasok ismerete

1137 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd

Osszes pontszam legalabb 40 %-at elérte.

114. A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek: -

115, A vizsgatevékenységek lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi feltételek: A vizsga
lebonyolitasahoz a vizsgaszervezd internetkapcsolattal rendelkez6 szamitogépet

biztosit A projektfeladat elvégzéséhez a vizsgaszervezd biztosit:

Lakberendezési termékek széles valasztékat

Pénztargépet, POS terminalt, mobil kodleolvasot, kartyaleolvasot

Elektronikus aruvédelmi eszkozoket

e Arumozgat6 gépeket, eszkozoket

116. A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -
11.7. A képesitd vizsgan haszndlhatd segédeszkézokre €s egyéb dokumentumokra

vonatkoz6 részletes szabalyok: -

118. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira,

a vizsgaidészakokra vonatkoz6 sajatos feltételek: -
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