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Képesito vizsga feltételei és tartalma
a PROGRAMKOVETELMENY képesité vizsgara vonatkozo kivonata

04163017 szamu Toltéallomas-kezel6 szakképesitésre

1. A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

1.1 Megnevezése: Toltéallomas-kezeld

1.2 Agazat megnevezése: Banyaszat és kohaszat

1.3  Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy - és kiskereskedelem

11. A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzo intézmény altal kiallitott
tantsitvany.

Egyéb feltételek: 160 ora toltdallomason toltott igazolt gyakorlat

11.2 frasbeli vizsga: Nincs

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése:

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: %

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 6sszes pontszam
legalabb .....%-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1 Avizsgatevékenység megnevezése: Toltdallomason végzett helyzetgyakorlat és szakmai
beszélgetés

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgaszervezd éltal osszeallitott feladatok a kovetkezd témakorok tanulasi
eredményeit méri:
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Aruismeret és aruforgalmazas témakor: tizem- és kendanyagok, autdzashoz,
mobilitdshoz kapcsolodd kényelmi termékek, Pb gazpalackok, toltdallomasi
szolgaltatasok jellemzdi, az aruforgalmi folyamatok Osszefiiggései, az arudtvétel,
raktarozas, készletezés, aru elOkészités, arubemutatds kovetelményei. A
toltdallomasi kasszarendszer, a pénzkezelési eldirasok, a pénztaros feladatai.

Vasarléi kommunikacié témakoér: az eladd szerepe, értékesitési technikak,
értékesités elésegitd eszkozok. Uzemanyag technologia, egészség, kornyezet,
tiiz- és balesetvédelem témakor: ilizemanyag technologiai berendezések,
munkakdrnyezet, munkahigiénia, veszélyhelyzet keletkezésének esetei, az elharitas
sorén alkalmazandé tevékenységek, eszkozok, viselkedési  szabalyok,
dokumentumok és jeldlések értelmezése.

1. vizsgarész: Toltodallomasi helyzetgyakorlat

A vizsgaszervezd altal Osszedllitott feladatsorbol a vizsgazd egy tételt huz. A
feladatleiras alapjan, a helyzetgyakorlat sordn végrehajtja a leirdsban foglalt
feladatot, szoban bemutatja az elvégzett feladatot.

A minimum 10 feladatbol allo tételsor olyan szituaciokat tartalmaz, melyek soran
mérhetdek a kdvetkezd tanuldsi eredmények:

e aruismeret €s eladasi technikék alkalmazasa termékek és szolgéltatasok ajanlasa
utjan, (fogadja a vevot, felméri az igényeit az tizemanyagok, kendanyagok, egyéb
aruféleségek, szolgaltatasok terén, tajékoztatja a vevot azok jellemzdirdl, specialis
termékek esetében a hasznalati itmutatokat, termékleirdsokat értelmezi, segitséget
nyujt a vevl szamdra tobb termék kozotti valasztasdban, helyettesitd, vagy
kiegészitd terméket ajanl, kérésre kiszolgalja a vevot, lezarja a vasarloi
beszélgetést)

e reklamacidkezelés (tajékoztatja, segiti a vasarlot a reklamacid bejelentése és
elintézése érdekében, kezeli vasarlok konyvét, az abban tortént bejegyzéseket, az

crer

szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciokat intézi)

e ¢rtelmezi a biztonsagi jeloléseket, biztonsagi adatlapokat, azokrdl tajékoztatés
nyujt a vasarlok szdmara
2. vizsgarész: Szakmai beszélgetés

A szakmai beszélgetés a helyzetgyakorlatot kovetden a vizsgazd ¢és a
vizsgabizottsag tagjai kozott zajlik le.
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A szakmali beszélgetés soran a vizsgabizottsag a vizsgazo tanulasi eredményeit méri
az alabbi témakorokbal:

e aruatvétel fajti, hatasa a leltareredményre, a leltarozas célja, elokészitése,
lebonyolitasa, leltareltérések lehetséges okai, megeldzése

e lizemanyag leltarozads eszkozei, az {izemanyag kiszolgalo technologia
sajatossagai, hitelesités dokumentacioja

e aruelhelyezés, arueldkészités 1épései, feladatai, az aruforgalmazason beliil
elfoglalt helyiik

e akcids kihelyezések, polctiikrok felhasznalasa, eladéast 6sztonzé eszkdzok

e aru- ¢és vagyonvédelmi rendszerek alkalmazasa, viselkedési szabalyok

e pénzkezelési szabalyok, kasszagép kezelés szabalyai

e azart rendszer(i lizemanyag technologia részei, funkcidja

e tennivaldk lizemanyag elfolyas esetén, hasznalatos eszk6zok, kommunalis és
veszélyes hulladék kezelés, eltavolitas

e tliz- és vészhelyzeti tennivalok

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 30 perc

1. 1. vizsgarész: 15 perc

2. 2.vizsgarész: 15 perc
11.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan beliil: 100 %
11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
A helyzetgyakorlathoz kapcsolodd valamennyi feladat értékelése a vizsgaszervezd Aaltal
kidolgozott, a helyzetgyakorlat szakmai tartalmahoz igazodo részletes értékeld lap alapjan
torténik, az alabbi szempontok alapjan:

e a munka sordn alkalmazott tanulasi eredmények bemutatisa

feladatutasitds megértése

e a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas sorrendje

e atdltéallomason hasznalt alapdokumentumok ismerete

e kutoszlopok, berendezések, eszk6zok rendeltetésszerti hasznalata

e munka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi eldirasok betartasa

e kommunikacid szinvonala a vevOokkel és munkatarsakkal

e cldre nem lathatd helyzetek, problémak kezelése, dontéshozatal
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e (Onallosag, hatékonysag
A szakmai beszélgetés soran a feladat értékelése a szakmai tartalomhoz igazodo részletes
értékeld lap alapjan torténik, az alabbi szempontok alapjan:

e afeladat megértése

e atanulasi eredmények bemutatasa

e ismeretek helyén val6 alkalmazésa

e szakmai kommunikécié mindsége

Vizsgarész Részarany a| Vizsgatevékenység | Ertékelés

projektfeladaton

beliil
1. vizsgarész 50 % Helyzetgyakorlat | 60%
2. vizsgarész 50% Szakmai 40%

beszélgetés

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd 0sszes
pontszam legalabb 51%-at elérte.

11.4 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

11.5 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

A vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges olyan toltéallomasi helyszin
biztositasa, ahol valds kdrnyezetben lehet a helyzetgyakorlatot végrehajtani.

11.6 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, maddja, és feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo
részletes szabalyok: -

11.8 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra
vonatkoz6 sajatos feltételek: -
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