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Képesito vizsga feltételei és tartalma
a PROGRAMKOVETELMENY képesité vizsgira vonatkozo6 kivonata
04163012 szamu Vegyi aru elado szakképesitésre

2 A programkovetelmény, illetve az ennek alapjan szervezhet6 szakmai képzés

2.1 Megnevezése: Vegyi aru eladé

2.2 Agazat megnevezése: Kereskedele

2.3 Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan: 0416 Nagy és kiskereskedelem

11 A képesito vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérol,
a képz06 intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: -
11.2 irasbeli vizsga
11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: Szadmitodgép alkalmazasat igényld
vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbol all és tanulasi eredményeket mér a kdvetkezd
témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok €s jogszerti miikodés. Az
alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatérozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van 0sszefliggés.

- Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, iddbeli struktarak reprodukalasa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a
helyeset.

- lgaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis.

- Széamitasi feladatok: a termékek fogyasztéi aranak és az arengedményeknek a
meghatarozasara, kiszamolasara épiil. Ki kell szdmolni a kedvezményes fogyasztoi
arat a megadott arengedmény szazaléka alapjan vagy meg kell hatdrozni az

arengedmény szazalékat a forintban megadott fogyasztoi arcsokkentés mértéke
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alapjan.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %
11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A szamitdgép alkalmazédsat igénylé vizsgatevékenység értékelése javitasi-értékelési
utmutatd eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhato
pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan
feladatmegoldésért adhat6. A javitas sordn részpontszam adhatd, de az Utmutatoban
meghatarozott pontszdm tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas
lehetséges, akkor a javitasi Gtmutatdban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek
teljes értékiiek. Az értékelés szdzalékos formaban torténik.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd Gsszes
pontszam legalabb 40%0-at elérte.

11.3 Projektfeladat

11.3.1A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzet gyakorlat
11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

i) A vizsgatevékenység valds bolti kornyezetben torténik, és
tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakdrokben: aruforgalmi
gyakorlati tevékenység €s aruismereti tevékenység.

i) A vizsgazo a legalabb hat tételbdl allo tételsorbol huz egyet. A
tételben 1évo feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi, aruismereti
tevékenységet és szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal az alabbi
témakorokbdl kihtzott tételérdl

1) Aruatvétel — elokésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a
szlikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Osszekésziti a gongyodlegeket,
fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg. Kezeli a boltban hasznalatos
szoftvereket €s mobil alkalmazasokat.

2) Raktarozas / El6készités — elvégzi és bemutatja az vegyiaruk specialis tarolasanak a
rendjét, elokésziti a termékeket az értékesitésre, hasznalja a sziikséges gépeket €s
eszkozoket a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3) Termékkihelyezés - polctérkép hasznalatdval a rendelkezése allo termékekbdl
megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a termékek arfeltiintetésérol, az akcios

arakrol és a vegyiarukra vonatkozoé specialis kihelyezési szabalyok betartasarol is.

2


mailto:kisvardai.vizsgakozpont@gmail.com
http://www.kisvardaivizsgakozpont.hu/

4600 Kisvarda, Martirok utja 8.
45/556-391

kisvardai.vizsgakozpont@gmail.com
; www.kisvardaivizsgakozpont.hu

KISVARDAI
VIZSGAKOZPONT

A NAH altal NAH-12-0044/2022 szamon akkreditalt vizsgakdzpont (személytanusito szervezet).

4) Ertékesitési szituacio — fogadja a vevSt, megismeri igényeit, bemutatja a kért
terméket, ismerteti a jellemzoit, kapcsolt terméket ajanl, szakszerli tdjékoztatast ad
¢és segiti a vasarlasi dontés meghozatalat.

5) Termékinformacios tevékenység — A vasarlo kérésének megfeleléen részletesen
elmagyardzza a vegyi aru termékeken 1év0 jelzéseket, piktogramokat, a veszélyességi
fokozatoknak megfelelden, tobb termék Osszehasonlitdsaval. Segit a vasarlasi
dontésben. Téjékoztatast nyult a biztonsagos otthoni tarolas szabalyairol.

6) Vevoi panasz kezelése — meghallgatja a vevo panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t
megilletd fogyasztovédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Vasarlok kdnyvét, empatidval

valaszol, keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikacid sordn.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 40
perc

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %
11.35 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- amunka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa

- afeladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- afeladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje,
pontossaga

- averbdlis és nonverbalis kommunikaciéo mindsége vevokkel és munkatarsakkal

- agépek, eszko6zok rendeltetésszerli hasznalata

- 0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszkozok, berendezések rendeltetésszerti hasznalata

- avegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentacio kezelése

- amunka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi és egészségligyi elbirasok
alkalmazasa

- eldre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

Ertékelési médszer a Kereskedelmi helyzetgyakorlat soran:
- A tevékenység végrehajtasa: 80%
- A tevékenység szobeli bemutatasa: 20%

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes
pontszam legalabb 40 %-at elérte.

114 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
A Kereskedelmi helyzetgyakorlat vizsgatevékenység lebonyolitasdhoz sziikséges
legalabb 1 0, a virtudlis vasarlasban részt vevd személy. Rendszergazda vagy
technikus rendelkezésre alldsa az irasbeli vizsga zavartalan lebonyolitasdhoz.
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115 A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

- Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgald vegyiaruk a
vizsgafeladatnak megfeleld valasztékban

- vizsgafeladatnak megfeleld méréeszk6zok

- arutdrolo és bemutato berendezések

- koédleolvaso, egyéb mobil eszk6zok,

- arfeltlintetéshez alkalmazott eszk6zok, nyomtatok

- avizsgafeladatnak megfelel egyéni véddeszkdzok

- avegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgald Kkereskedelmi egység elado tere,
raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint elokészito terei

- szamitdgép

- nyomtato

11.6 A vizsgatevékenyseégek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

11.7 A képesitd vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra
vonatkoz6 részletes szabalyok: -

Az irésbeli vizsgatevékenység soran kék szini toll és nem programozhatd szamologép
hasznalhat6. A projekttevékenység soran az iizlethelyiségben megtalalhatd, értékesitési
célt szolgalo termékek és eszkdzok hasznalhatdak.

118 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a
vizsgaiddszakokra vonatkoz6 sajatos feltételek: -
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